Obchodné meno:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

V zastlipeni:

Spolo¢nost’ zapisana:
Bankové spojenie:
Cislo aétu:

IBAN:

Kontaktna osoba:
E-mail:

Telefon:

858project

We are small IT company with big ideas.

Servisna zmluva
uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi

Bratislavsk4 integrovana doprava a.s. (BID, a.s.)
Sabinovska 16, 820 05 Bratislava

35949 473

2022045894

SK2022045894

PhDr. Branislav Masarovi¢, predseda predstavenstva,
Ing. Patricia Mestan, ¢len predstavenstva,

Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva

obchodny register OS Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 4799/B
Slovenska sporitelia, a.s.

0275639495/0900

SK31 0900 0000 0002 7563 9495

Mgr. Miroslav Stanik, hovorca

stanik@bid.sk

+421 948 181 875

(d’alej len ,,Objedndvatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

V zastipeni:

Spolo¢nost’ zapisana:

Bankové spojenie:
Cislo t&tu:

IBAN:

Kontaktna osoba:
E-mail:

Telefon:

858 Project s.r.o.

Hlavna 1650/52, 091 01 Stropkov
46 493 557

2023399004

SK2023399004

Dominik Gula, konatel’

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 25338/P

Slovenské sporitelta a.s.
5047048549/0900

SK63 0900 0000 0050 4704 8549
Dominik Gula
info@858project.com

+421 944 10 10 52

(d’alej len ,,Zhotovitel'“ alebo ,, Doddvatel*)

858Project, s.r.0., Hlavna 1650/52, 09101 Stropkov, Slovenska republika, tel.: +421 944 10 10 52, e-mail: info@858project.com, www.858project.com
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Clanok L.
Predmet zmluvy

Zmluvné strany uzatvorili dita 14.10.2015 Zmluvu o dielo, na zaklade ktorej sa zmluvné strany
rozhodli uzatvorit’ tuto Servisnii zmluvu za i¢elom zabezpec¢enia hostingovych sluZieb, servisnej
podpory a rozvoja webovej strdnky o spolocnosti BID, a.s. a webovych stranok o integrovanom
dopravhom systéme, konkrétne www.bid.sk, www.idsbk.sk, automat.idsbk.sk, magazin.idsbk.sk
za podmienok a sposobom d’alej uréenym v tejto zmluve (d’alej iba ,sluzby®), a zabezpecir
spravovanie presmerovanych webovych stranok konto.idsbk.sk a cestujemeponovom.sk (dalej
iba ,,dielo* alebo ,,webové stranky*).

Objednavatel’ sa zavizuje prevziat' od Dodavatel'a uvedené sluzby, poskytnut’ Dodavatelovi
nevyhnutnu su€innost’ pri ¢innostiach podl'a bodu 1. tohto &lanku.

Dodéavatel’ sa zavdzuje Objednavatel'ovi poskytnit’ sluzby, a to:

a. poskytnit’ hostingové sluzby vplnom rozsahu pre vietky webové stranky za
dohodnutii mesaénu odplatu v zmysle bodu 1. élanku V. tejto zmluvy.

b. servisni podporu webovych stranok, d’alsiu technick podporu a rozvoj webovych
stranok podl'a poZiadaviek Objednéavatel’a za dohodnuti hodinova odplatu v zmysle
bodu 2. ¢lanku V. tejto zmluvy.

Zhotovitel' bude akceptovat’ iba poZiadavky Objedndvatela zaslané elektronickou
formou na e-mail alebo doporucenou postovou zésielkou na adresu Dodavatel'a
uvedené v zéhlavi.

Clanok IL.
Miesto a spdsob odovzdania sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto vykonania uvedenych sluzieb podl'a zmluvy bude sidlo
Dodavatel'a, pokial’ sa zmluvné strany nedohodna inak.

Sposob odovzdania sluzieb je: poskytnutie technickej podpory a rozvoja webovych stranok
a nasledne zverejnenie aktudlnej verzie.

Clinok ITL
Prava a povinnosti Dodavatel’a

Technické fazkosti (najmé nespravne zobrazovanie webovej stranky, nefitatelny text alebo
obrazok), ktoré¢ si vyZaduju servis a boli preukazatel'ne spésobené Dodavatel'om, je Dodavatel
povinny odstranit’ na vlastné naklady v potrebnom rozsahu akvalite do 48 hodin od ich
nahlasenia. Za oneskoren¢ odstranenie takychto technickych tazkosti je Objednavatel’ opravneny
pozadovat’ sankciu vo vyske 200 EUR (slovom dvesto EUR) za kazdych zalatych 24 hodin
oneskorenia ich odstranenia.

Dodavatel’ nesie zodpovednost’ za pripadné technické vypadky alebo nefunk&nost’ webstranok,
ktoré neboli spdsobené webhostingovym partnerom Dodavatel'a. O kazdom takomto zistenom
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vypadku sa musia zmluvné strany navzajom bezodkladne informovat. Dodavatel je nasledne
povinny technicky vypadok alebo nefunkénost’ webovych stranok odstranit’ do 48 hodin od jeho
ohléasenia niektorou zo zmluvnych stran. Za oneskorené odstranenie vypadku alebo nefunkénosti
webovej stranky, ktory bol sposobeny Dodavatelom je Objednavatel opravneny pozadovat
sankciu vo vyske 200 EUR (slovom dvesto EUR) za kaZzdych zadatych 24 hodin oneskorenia
jeho odstranenia.

Pocas prevadzky je Dodéavatel’ povinny zabezpegit' na svoje naklady SSL certifikaty pre vietky
webové stranky.

Dodavatel je povinny informovat’ Objednavatel'a o vietkych skuto¢nostiach, ktoré si vyznamné
pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy, najmé o skuto¢nostiach ktoré mozu
byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti stouto zmluvou a/alebo
o dovodoch, ktoré Dodévatel'ovi brania riadne a v&as splnit’ svoje povinnosti podl'a tejto zmluvy,
a to bez zbyto¢ného odkladu odkedy sa o nich Dodavatel’ dozvedel.

Clinok IV.
Prava a povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnit’ Dodavatelovi vietku si¢innost’ v rozsahu potrebnom na
vykonanie uvedenych sluzieb podla tejto zmluvy aint nevyhnutnu suéinnost za tcelom
riadneho plnenia povinnosti podla tejto zmluvy. Suginnostou sa rozumie najmid presné
Specifikovanie technickej podpory a/alebo rozvoja webovych stranok, ktoré je potrebné
zapracovat’ na webové stranky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze $pecifikdcia musi byt pisomna
(mdZe byt zasland aj v elektronickej forme na e-mail uvedeny v zdhlavi).

Objednavatel sa d'alej zavizuje zabezpetit' poskytnutie dat potrebnych pre riadne vykonanie
sluzieb v lehotach stanovenych Gstnou dohodou zmluvnych stran.

Dielo bude prevddzkované na serveri Dodavatel'a. Prevadzkovanie diela zabezpe&uje Dodavatel
na zaklade tejto zmluvy za odmenu vo vyske dohodnutej v tejto zmluve. Dodavatel’ vystavi raz
roCne faktiru na sumu zodpovedajicu ro¢nej odmene s dohodnutou dobou splatnosti 30 dni
a Objednavatel’ je povinny ju uhradit’ do datumu splatnosti uvedeného na faktire. V pripade, Ze
faktura nebude uhradend do datumu splatnosti, je Dodéavatel’ opravneny ukon¢it’ prevadzkovanie
diela na serveri. Za opétovné spustenie prevadzky diela na serveri je Dodavatel' opravneny
uctovat’ dodatoény poplatok za servisné sluzby vo vyske 200 EUR bez DPH (slovom dvesto EUR
bez DPH). Dodavatel’ tymto nezodpoveda za $kody vzniknuté ukonCenim prevadzky diela na
serveri z dévodu neuhradenia faktury Objednavatel'om podl'a tohto odseku. Objednavatelovi
tymto nevznikd ndrok na presunutie vietkych potrebnych néleZitosti potrebnych pre spravnu
funkénost’ diela na svoj server.

V pripade ukoncenia, resp. znemoznenia zabezpe&enia prevadzky diela na serveri Dodévatela,
sa Dodavatel' zavizuje vSetky potrebné nélezitosti pre spravnu funkénost” diela presunut’ na
server Objednavatel’a alebo nim urCeny server na svoje naklady do 48 hodin od ukonéenia, resp.
znemoznenia zabezpetenia prevadzky diela, s vynimkou pripadu, ak Objednavatel’ poZiada
o ukonCenie zabezpeCenia prevadzky diela v zmysle bodu 2. ¢lanku VI. tejto zmluvy. Pri
oneskorenom presune diela na server Objednavatel’a alebo nim uréeny server je Objednavatel
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opravneny vyZzadovat uplatnenie sankcie vo vyske 200 EUR (slovom dvesto EUR) za kaZdych
zaCatych 24 hodin.

Objednavatel’ nemdze previest' svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy na treti
subjekt.

Objednavatel je povinny informovat’ Dodavatel'a o vetkych skuto¢nostiach, ktoré st vyznamné
pre splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto zmluvy, najmé o skutoénostiach, ktoré mézu
byt’ vyznamné pre rozhodovanie zhotovitel'a v sivislosti s vykonanim sluzby podFa tejto zmluvy
a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatel'ovi brania riadne a véas splnit’ povinnosti podl'a tejto
zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu odkedy sa o nich Objednavatel’ dozvedel.

Objednavatel sa zavézuje zaplatit’ za poskytnuté sluzby odmenu podl'a ¢lanku V. tejto zmluvy.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na sume mesa¢nej odmeny za poskytované sluzby podla ¢lanku 1.
bod 3 pism. a) tejto zmluvy vo vySke 100 EUR bez DPH (slovom jednosto EUR bez DPH).
Mesacna odmena bude uhradena vzdy po uplynuti 12 mesiacov v suhrnnej vyske za celych 12
mesiacov (t. J. 1.200,00 EUR bez DPH/12 mesiacov).

Sluzby poskytované podla ¢lanku 1. bod 3 pism. b) tejto zmluvy budt spoplatnené sumou vo
vyske 40 EUR bez DPH (slovom Styridsat EUR bez DPH) za kazdu aj zacatd hodinu
poskytnutych sluZieb a to na zéklade faktiry vystavenej Dodavatel'om s lehotou splatnosti 30
dni. Sucastou faktiry bude aj rozpis poskytnutych sluzieb podl'a &lanku L. bod 3 pism. b) tejto
zmluvy.

Ceny v zmysle tejto zmluvy sa navySuji o sadzbu DPH podla jej aktualnej vysky v zmysle
platnych a G¢innych predpisov.

Faktara, ktort objednavatel’ vystavi musi obsahovat’ vietky naleZitosti dafiového dokladu podra
§ 10 zdkona €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov a § 71 zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak vo faktire
budi uvedené nespravne tidaje, alebo nebude obsahovat’ vietky uvedené naleZitosti a podmienky,
je to dévod na odmietnutie faktury a jej vratenie na prepracovanie. Nova lehota splatnosti zagne
plynit’ aZ po doruceni novej faktury.

Clinok VI
Trvanie zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt a to 24 mesiacov odo dfia jej uéinnosti.

Obidve zmluvné strany maju pravo zmluvu vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu. Dohodnuta
vypovednd lehota je dva mesiace a zatina sa poéitat’ od mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola druhej zmluvnej strane vypoved’ doruena. Vypoved zmluvy musi byt druhej
zmluvnej strane doru¢ena pisomne. Uginnost’ vypovede nastava v defi dorucenia vypovede
druhej zmluvnej strane.

V pripade vypovede zmluvy zo strany Dodavatel'a bez uvedenia dévodu podl'a odseku 2. vyssie,
sa Dodavatel' zaviizuje vSetky potrebné ndlezitosti pre spravnu funk&nost” diela presunit’ na
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server Objedndvatela alebo nim urfeny server na néklady Dodavatela, ato najneskor 7
pracovnych dni pred uplynutim vypovednej lehoty podl'a odseku 2. vyssie.

Dodavatel m6Ze zmluvu pisomne vypovedat’ s okamzZitou platnost'ou v pripade, Ze Objednéavatel
ani do 15. pracovnych dni po dni splatnosti neuhradi Dodavatel'om vystavent faktiru v zmysle
bodu 3. ¢lanku IV. Tejto zmluvy. Objednavatelovi tymto nevznika Ziadny narok na nahradu
Skody. Tymto nie je dotknuty narok Dodavatel'a na vyplatenie odmeny za uz poskytnuté sluzby.
V pripade méarneho uplynutia lehoty 15. pracovnych dni od splatnosti faktury za poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy je Dodavatel’ opravneny pozastavit’ prevadzku diela na serveri do
zaplatenia tejto faktiry. Toto pozastavenie prevadzky diela sa povazuje za pozastavenie z dévodu
neplnenia si povinnosti Objednavatel’a a z uvedeného dévodu tym nezanika narok Dodavatel'a
na vystavenie d'alSich faktur Objednéavatel'ovi za prevadzkovanie diela na serveri Dodavatel'a a
na ich Ghradu. Objednévatel'ovi tymto nevznika Ziadny narok na ndhradu §kody.

Clinok VIIL
MiIcanlivost’ a ochrana osobnych tdajov

Dodavatel’ je povinny zachovévat' mi¢anlivost’ o skutoénostiach tykajicich sa Objednavatela,
o ktorych sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy a ktoré nemozno
v zaujme Objednavatel'a oznamovat’ tretim osobam.

Dodavatel' sa zavizuje Ze akékol'vek osobné udaje o fyzickych osobach, ktoré mu poskytne
Objednavatel’ bude spracovavat’ v siilade s prislu§nymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov, najmé zakonom ¢. 122/2013 Z.z.

Clanok VIII.
Zaverefné ustanovenia

Dodavatel’ méZe poverit’ ur¢iti osobu ako subdodavatela za predpokladu, Ze tohto subdodévatel'a
pred poskytnutim skuto¢nosti, informacii audajov suvisiacich stouto zmluvou zaviaZe
povinnostami v zmysle tejto zmluvy.

Tato zmluva nadobida platnost’ diom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
nadobuda diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia podl'a § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov v nadviznosti na § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o
slobode informécif) v zneni neskorsich predpisov.

Menit’ alebo dopliiat’ obsah tejto zmluvy mozno len formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
platné, ak budi potvrdené a podpisané oboma zmluvnymi stranami. Nedostatok pisomnej formy
ma za nasledok neplatnost’ dodatku.

Zmluvné strany s povinné bezodkladne si oznamit’ zmenu udajov a skutoénosti majucich vplyv
na obsah tejto zmluvy.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy neskor stratia platnost’ alebo G¢innost’, nie je tym dotknuta
platnost’ a u€innost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatnych alebo neti¢innych
ustanoveni tejto zmluvy, alebo na Gpravu pravnych vztahov, ktoré nie st touto zmluvou upravené,
sa pouZiji prislusné ustanovenia Autorského zékona, Obchodného zdkonnika a ostatnych
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platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su obsahom a uéelom najblizsie obsahu
a ucelu tejto zmluvy.

Dorucovanie pisomnosti podl'a tejto zmluvy sa vykonava na adresy zmluvnych stran uvedené
v tejto zmluve postou, formou doporucenej listovej zasielky. Ak nie je mozné doruéit’ pisomnost’
na takuto adresu, a ak zmluvna strana pisomne neozndmila druhej strane dorucovaciu adresu
odliSnu od adresy uvedenej v tejto zmluve, pisomnost’ sa povazuje za riadne dorucenu v defi
vratenia nedorucenej zasielky odosielatelovi. Za riadne dorucent zasielku v defi vratenia
nedorucenej zasielky odosielatelovi sa povazuje aj zasielka, ktorti odmietla zmluvna strana
prevziat. Prevzatie pisomnosti dorucovanej osobne sa zavizuje zmluvna strana — adresat potvrdit’
na jej rovnopise alebo fotokopii druhej zmluvnej strane — odosielatel'ovi. Informacie a naleZitosti
okolo vyhotovenia diela si Dodévatel’ a Objednavatel’ vymiefiaju prostrednictvom e-mailov, ktoré
maju informacény a usmerfiujtci charakter.

Tato zmluva bola vypracovana v dvoch totoznych vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych
stran obdrZi po jednom vyhotoveni.

Zmluvné strany prehlasuji, Ze zmluva bola uzatvorena slobodne, vaZne a bez natlaku, obe
zmluvné strany jej porozumeli a na znak sthlasu ju podpisali.

V Bratislave diia <2 .01.2020

Za dodavatel’a

Dominik Gula
858 Project s.r.0.
Konatel’

or
V Bratislave diia< > .01.2020

Za objednavatel’a

PhDr. Branislav Magardvi¢, predseda predstavenstva

i il
Ing. Patricél Mest'an, ¢len predstavenstva

Ing. Tomas Vasek, ¢len predstavenstva
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